
rezerfast.com işletme paneli eğitim
rehber dökümanı

Menü içeriği bu şekildedir



Hizmet yönetimi ekranında İşletmede

verdiğiniz hizmetleri yeni hizmet butonu ile

ekleyeceğiz

Hizmet ekelemek için ilgili kutları

dolduralım

ve bu hizmeti kimler verebilir kısmından

kendinizi ve hizmeti verecek olan

çalışanlarınızı açmayı unutmayınız



Hizmet ekleikten sonra tekrar düzenleyebilir 

pasife alabilir yetkileri düzenleybilir ve silme

işlemini sonradan da dilediğiniz zaman

yapabilirsiniz 

fiyat güncellemesini düzenle kısmından

yapabilirsiniz

Kullanıcı yönetimi ekranından Kullanıcılarını

göreiblir aktif kullanıcıları toplam kullanıcı

kotasını kalan kullanıcı ekleme hakkınızı

görebilirsiniz



Eğer kullanıcı ekleme hakkınız varsa yeni

kullanıcı ekle butonu aktif olacaktır yeni

kullanıcınızı ekleyebilirsiniz

Eklediğiniz personelleri düzenleleyebilir

pasife alabilir silebilirsiniz Ve

İzinler butonu ile menüde hangi sayfalara

girebileceğini seçebilirsiniz izin verdiğiniz

sayfalara girebililecektir sadece



Personeller giriş yaptığında izin talep

et butonu olacaktır 

Başlangıç tarihini bitiş tarihini ve sebebini

girip izin isteyebilir 

izin talepleri kısmında mevcut izin taleplerini

görüntüleyebilir



Bekleyen izin talebi varsa bildirim halinde

görünecektir

İzin yönetimi ekranında personellerinizin izin

isteklerini kabul edebilir veya reddebilirsiniz

onay durumunda Personel randevu alamaz

mevcut randevular iptal olmaz bilginize

bireysel izin girebilirsiniz ve bayramlar ve

resmi tatillerde genel izin girdiğiniz zaman 

siz dahil tüm kullanıcılar izinde olur Randevu

alımı kapanır



QR kod ekranı oldukça önemlidir Qr kodu çıktı

alıp işletmenizin dışına camına vs

yapıştırmalısınız Müşterileriniz kolayca randevu

alabilmesi için bu qr kod okutulduğunda direkt

işletmenizin randevu ekranına gider 

ve üst kısımda public url kısmındaki linki sosyal

medya hesaplarınızın biografi kısmına

koyarsanız müşterileriniz direkt olarak randevu

alacakları ekrana gidecektir



Müşteriler ekranında size daha önce randevu

almış müşterilerinizi görüntülersiniz

geçmişlerinizi görebilir veya müşteriden

memnun değilseniz engelleyebilirsiniz o

müşteri sizden birdaha randevu alamaz

Müşteri geçmişi ekranı Burada müşterilerinizin

geçmişteki randevularını görebilirsiniz



Kara liste ekranından kara listedeki

müşterileriniz görebilir ve kara listeden

kaldırabilirsiniz 

rezerfast sisteminde kayıtlı olmayan müşterileri

de kayıt olup randevu alması durumuna karşı da

kayıt olmamış kişileri de telefon numarası

girerek engelleyebilirsiniz



Raporlar kısmında İşletmeniz kazancını

görebilirsiniz tamamlanan randevular burada

gözükecektir 

bekleyen veyahut onaylandı olan daha

tamamlanmamış randevular tahmini kazançda

görünecektir 

kayıp kısmında iptale veya randevuya gelmeyen

müşterilerden kaybedilen kazanç

görüntülenecektir 

en altta personel bazlı kazancı göreceksiniz 



Dashboard ekranında işletmenin gelen özetini

göreceksiniz kişisel özetiniz de altta

bulunmaktadır 



Aboneliğim faturalarım ekranında 

rezerfast sistemi için ödemeniz gereken ücreti

ve kalan kullanım gününüzü göreceksiniz 

kalan kullanım gününüz bittiğinde ödeme

butonu aktif olacaktır ödemenizi kredi

kartınızla iyzico ödeme platformu ile ödemenizi

yaptığınızda otomatik olarak sisteminiz 1 ay

uzayacaktır 

kullanıcı kotanıız arttırırsanız o an ödeme

yapmassınız bir sonraki faturanıza yansıma

olacaktır 

en atta size kesilen e-makbuzlarınız

görüntüleyebilirsiniz



son olarak tüm randevular ekranında

İşletmenizin tüm ranevularını görebilirsiniz

personel filitresi kısmından personelleriniz

randevu akışını görebilirsiniz 

onay red işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz



Randevularım Sayfasında sadece kendi

randevularınızı görüntülersiniz 

Liste görünürlüğü kısmından tamamlananları

ve iptalleri gösterme gibisinden bi filitreleme

yapabilirsiniz 

gelen randevuları onayladığınızda müşteriye

sms gidecektir onay mesajı eğer onaylamassanız 

randevuya son 1 saat kala otomatik

onaylanacaktır

İptal edecekseniz müşterinin rızasıyla önce

ulaşarak iptal sebebi girerek iptal edebilirsiniz 

kötüye kullanımda yaptırım uygulanacaktır

bilginize



İşletmenizi otomatik onay modunda

kullanıyorsanız randevular direkt

onaylanacaktır ve iptal etme şansınız

olmayacaktır 

Onaylandıktan sonra butonlar değişmektedir 

randevu süresi geldikten sonra tamamlandı ve

müşteri gelmedi butonlarını kullanabilirsiniz 

eğer tamamlandı butonunu kullanmassanız

otomatik olarka randevu süresi bittikten sonra

tamamlandıya geçecektir 

müşteri gelmedi butonu kullanmanız taktirde 

müşteriye cezai işlem olarak sistemden

uzaklaştırma gibi yaptırımlar uygulanacaktır 

siz müşteriyi kendiniz de kara listenize

alabilirsiniz



Ekstra sorular için 

temuganbilisim@gmail.com  adresimizden 

bilgi alabilirsiniz maillere aynı gün dönüş

yapılacaktır 

iyi çalışmalar dileriz


